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Vorwort

Ein StudiengandVrtschaftsinformatikwurdeam1. Oktober2000neuanderUniversitatder
Bundesweheingefiihrt DervorliegendeStudienfuhrefir dasAkademischeahr2001/2002
istdennochdererste.

Die Fakultatfur Informatikunddie Fakultétfiir Wirtschafts-undOrganisationswissenbaftert
habensich zusammengetannd den Studiengangyegriindet,ohnedal3irgendwelcheRes-
sourcereuséatzlichzur Verfigunggestelltwordenwaren.Der Bedarfan Wirtschaftsinforma-
tikern, nicht zuletztfur die Bundeswehiselbst,ist betrachtlich.Die Berufsaussichtesind
attraktv. Objektv betrachtetmuf3tedie Universitatder Bundeswehmiinchenreagieren,
wollte siesichalsagile Organisatiorbegreifen.

Ressourcern der jetzigenZeit radikalerKiirzungenzu finden— im OffentlichenDienst
allgemeinoderin der Bundeswehim Besonderer—, warevon vornhereinunmdaglichge-
wesen.So wurde in genauerAbstimmungzwischenden Fakultatenversucht,vorhandene
Vorlesungemeuzu kombinierenund mit neuenAkzentenzu versehenln einemFall wurde
die Widmung einer Professuranlaflicheiner Pensionierunggeandertum mit einemWirt-
schaftsinformatikr nachzubesetzexru kbnnen.

DasersteStudienjahmvurde— nicht ganzlichohneSchwierigleiten— erfolgreichzuende
gebrachtWasdie Fakultdtendaraudernten,habensiein engerKonsultationauchmit den
Studentenbereitsin Modifikationenvon Studienordnungind Prifungsordnungmgesetzt.
Der zweite Studentenjatyangder Wirtschaftsinformatiker wird es, so hoffen wir, leichter
habenLeichterwird esauchdadurchein wenig,dal3dieserStudienfuhrerorliegt. Schwarz
aufweil3steherhierviele Angaberzum Studium,sodal3er alstechnischeslilfsmittel einen
groRenTeil derFachstudienberaturgpzudeckngeeigneist.

Wil in der sehroft genutztenBezeichnungles FachgebietesMrtschaftsinformatikdie Informatik am
Schluf3steht,erlaubtsie sich, bei der Aufzéhlungder gestaltendefrakultdéten— auchalphabetisch— in der
Regelvornezu stehen.



Wir wirdenunsfreuen,mit denStudenterweiterhinin fruchtbarenDialog zu Aufbau und
AusgestaltunglesStudiengangenzau bleiben.Nur sokénnenwir Erfolg habenundnur so
bleibtder Grindungsimpulgrhalten.

Prof. Dr. GuntherSchmidt Prof. Dr. RainerMarr
Dekander FakultatINF DekanderFakultatWwOw

Historische Anmerkung

Vor nahezu30 Jahrenwurdeim Rahmeneiner Neuordnungder Offiziersausbildundir al-
le Offiziere ein Studiumals festerBestandteilder Ausbildungeingefiihrt.Es sollte zu ei-
nemallgemeinanerkanntebschlufihren— demAbschluBan6ffentlichenHochschulen
gleichwertig.Zur DurchfiihrungdiesesStudiumswurdendie Hochscdulender Bundeswehr
in Hamhurg und Minchengegrindet,die zum 1.10.1973hren Studienbetrielaufnahmen.
Ihrer rechtlichenStellungnachsindsie Privathochschuleim GeschéftsbereictiesBundes-
ministersder Verteidigung;die Studentersind Soldaten Sie unterliegendamitdem Solda-
tengesetzitihrenaberihr Studiumin dergewéhltenFachrichtungeigerverantwortlich nach
denallgemeinerPrinzipiender Studienfreiheidurch. DasFachstudiumwird ergadnztdurch
erziehungsund gesellschaftswissenschaftlicAateile, die ihren Niederschlagn zusatzli-
chenLehrveranstaltungeand Prifungerfinden.

Am 1. April 1985wurdendie Hochschulerder Bundeswehin Universitdtender Bundes-
wehrumbenanntseitdem1. Juli 1985tragenFachbereichenit wissenschaftlicheStudien-
gangerdie Bezeichnundrakultat Damit wurdederVergabedesvollen Promotions-Habili-
tationsrechte&ul3erlichRechnungetragen.
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Kapitel 1

Gegenstandder Wirtschaftsinformatik

Die WirtschaftsinformatikWI) befasstsich mit der Konzeption Entwicklung, Einfihrung,
Wartungund Nutzungvon Systemerder computegestitzterinformationserarbeitung1V)
im Betrieb Die ausder SichtderWI zentralerKomponentersind die betrieblicherAnwen-
dungssystem@S). Sie helfendemAnwenderim Unternehmerbei der Bewéaltigungseiner
Aufgaben.

Ein langfristigesZiel, dasman fur die Wirtschaftsinformatikabsteckn kann, liegt darin,
Uberalldort im Betrieb zu automatisierenwo dasmaschinelleSystemeine Aufgabemin-
destensso gut wie ein Mensch,d. h. bezuglichQualitat, Kostenusw, zu erledigenvermag
(sinnhafteVollautomation[Mertens95]). Wo die Automationnicht erreichbairist, soll das
IV-Systemdie Fach-und Fuhrungskraftendglichstwirksamunterstttzen.

1.1 Beispielebetrieblicher Anwendungssysteme

Die folgendenBeispielesollen einenerstenEindruck von der Vielfalt der vorkommenden
AS geben:

1. Der VerkaufereinesLkw-Herstellersbesuchteinen Transportunternehmemd fihrt
einentragbarenPersonalComputer(Notebook)mit sich. In diesengibt er eine Be-
schreilungdesBetriebesindspezielldesTransportelumensein. Die Maschinesrmit-
telt einengeeigneteri.kw mit allem Zubehdr kalkuliert denPreis,schatztdie Kosten
beimBetriebdesFahrzeuges derSpeditionabundstellteinepassend€&inanzierung
desKaufeszusammenNachdensich der Kundeaufgrunddessomgfaltig ausgearbei-
tetenAngeboteszum Kauf entschiederhat, Ubermitteltdas Geratdie Bestellungzu
einemRechneiin derZentraherwaltungdesLkw-Produzenten.

2. Ein AS im Werk hilft, die ProduktiondergeorderterLkw in deneinzelnerKalender
wochenzu disponierenund sogt fur die Bestellungder Materialien,die von Fremd-

11
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lieferanterbezogerwerden etwa derReifenoderder Sitze..

. In derFertigungdesLkw-Produzentersteuertein AS die BohrautomatenDrehbéanle

und andereWerkzeugmaschinerdie Schweildrobotesowie die Gerate,welchedie
Qualitat kontrollieren,und koordiniertden Antransportder Werkstlcle ebensowie
die Einlagerungderproduziertereile.

. Ein rechnegestitzted’lanungssysterwirkt bei der PrognosedesLkw-Absatzesfur

die nachsterdahreunddesBedarfsan Fertigungskapazitatesowie desfir derenAuf-
baunotwendigerKapitalsmit.

. In einemUnternehmender pharmazeutischeimdustriesteuertein AS die Zufiihrung

der Rohstofe zu den chemischerReaktorenyeguliert StellgréRen(Parameter)wie
z.B. Druck und Temperatur fihrt die entstandené&ubstanzeinem Automatenzu,
der darausPillen presst,und stellt sicher dassdie zueinandepassendefRillen, Ver
packungsfolienBeipackzettebndKartonszumrichtigenZeitpunktanderVerpackungs-
maschineeintrefen.

. In einemUnternehmerder Luft- und Raum#ahrtindustriesetztman ein multimedia-

les Systemzur Weiterbildungder Mitarbeiterein. Diesekdnnenvon allen weltweiten
StandorterausKursetuberinnovative TechnologierabsolvierenDie neuenLosungen
werdenmit Hilfe von Grafiken,animiertenBildern, Videofilmenund Gerauschener-
anschaulichtGeschriebeneanndgesprochenerext wechselrsichah

. An der KasseeinesSupermarktegrfasstein AS mit Hilfe desauf der Verpackung

angebrachteBalkencodeetikttsdie gekauftemArtik el EssuchtausdemSpeicheder
Rechenanlagédie zugehorigerBezeichnungemnd Preise,druckt einenKundenbon
undbuchtdie verkaufteWarevom Vorratah

. In einem Speditionsbetrielermittelt ein Tourendispositionsprogrameine ginstige

Zuteilung der zu versendendefVare zu Rundreise-Routenind Fahrzeugendruckt
Verladeanweisungediiir dasVersandpersonalovie Fahr und Abladeauftrageir die
Fahreraus.

. Ein Paketversandunternehmesrtfinet seinenKundendie Moglichkeit, zu jederZeit

im InternetzuerkennenwelcheStrecle die Sendundereitszurtickgelgt undwelchen
Knotenpunkisie passierhat.

In einerBankfiihrt ein AS die Kontender Kunden EsbuchtEinzahlungerunderhal-
teneUberweisungeru, Auszahlungemndausgehend&berweisungemab,berechnet
ZinsenunderstelltKontoausziige.

Ein Versicherungsunternehméenutztein AS zur EinschatzunglesRisikos ausden
abgeschlosseneviersicherungsertragenund informiert die Unternehmensleitunmm
knapperForm.

In einerstadtischeBaubehdrdéeitet ein AS einenBauantragnit ElektronischePost
(Electronic Mail) auf die Bildschirmeder beteiligtenReferentenholt derenStellung-
nahmerein und mahntiberféalligeEntscheidungean.
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13. Ein ReisebirdenutztdenComputeyum freie Platzeauf einembestimmterFlug an-
zuzeigeneinenSitzundgleichzeitigauchein Hotel sowie einenMietwagenamZielort
zureservierenAnschliel3encerstelltdie Maschinedie Rechnungundbuchtdie Reise.
DarlUberhinausmachtdasReisebiranteressantéast-Minute-Angeboteém Internet
bekannt.

14. In der Hochschuleerfasstein AS die Datender Studienanfangedruckt den Studen-
tenausweisindBerechtigungsscheirfér die Bibliothek sowie zur verbilligten Benut-
zungvon offentlichenVerkehrsmitteln.Fernerstellt es die Studentenstatistikiir die
Universitatsleitungusammen.

UnsereBeispielestehemicht nur fur diverseWirtschaftszweigesondermauchfir ganzun-
terschiedlichedufgabentypervon AS. Im Fall der Kontofiihrungin der Bank (Beispiel10)
wird mit Hilfe der IV ein Verwaltungswrgangnachwllzogenund rationalisiert. Wir be-
zeichnensolche Systemeals Administiationssystemdm Beispiel 8 (Spedition)stehtdie
teilautomatischeder automatischéispositionim Vordegrund - wir sprechervon einem
Dispositionssystenidministration-und DispositionssystemiasstmanauchunterdemBe-
griff operative SystemeusammenDasAS in Fall 4 unterstitztdie Planungder Produkti-
onskapazitatem Automobilunternehmergsenthaltalsoein PlanungssystenMit Hilfe des
in Beispiel11 erwahntenAS tUberwachtder Vorstandder Versicherunglie Risikosituation
seinedJnternehmensyir habenesfolglich mit einemKontrollsystenezu tun.

Mit Administationssystemewill manvorhandene\blaufe rationalisierenz.B.,umin der
BankdenMitarbeiternmehrZeit fir die Kundenbetreuungu verschafien (Fall 10). Dispo-
sitionssystemeielenaufverbessert&ntscheidungerBeispielsweisasollenim Fall 8 Rund-
reisengefundenwerden,bei denendasProdukt, Tonnenx Kilometer” geringerist als bei
reinpersonellerLogelei®. Gleichzeitigstarktdie Speditionsoihre Positionim Wettbaverb,
weil sie gunstigerePreiseanbieterkann.Planungssystemgawéahrleistendassfur denPla-
nungsprozessauverlassigerd®atenzur Verfligungsteherund mehrAlternatvendurchdacht
unddurchgerechneterden Kontrollsysteméenkendie Aufmerksamleit derFach-undFuh-
rungskrafteauf beachtenswertBatenlonstellationerundzeigenauf, wo spezielleAnalysen
undAbhilfemalinahmepinzuleitersind.Im Fall 11 wird z.B. derVorstandderVersicherung
zusatzlichRiuckwersicherungeabschlieRenyenndaslV-Systeneine,Schieflage”,d.h.ein
urnverhaltnismafidnohesRisiko, ausweistPlanungsundKontrollsystemesind oft engver-
bunden.Man sprichtdannauchkurz von PuK-SystemerOperatve Systemeunterstitzen
tendenzielleherMitarbeiterauf denunterenund mittleren, Planungs-und Kontrollsysteme
mehrsolcheauf mittlerenundhéhererEbenerder Organisationshierarchig/gl. Abb. 1).

Die AS stehemichtisoliert nebeneinandeBeispielsweisdeziehtdasAS im Fall 2 die Da-
tenuberdie verkaufterLkw vondemAS desFallesl. Dasdritte AS somgt dafiir, dassdievom
zweitendisponierterTeile auchhemgestelltiwerden Auch dasAS im viertenBeispielbenutzt
die InformationeniberdenLkw-Verkauf(Beispiell) flr seinePlanungim Idealfall koordi-
niertdielV alle Vorgangem ProzessK undenauftragsabwicklunglesFahrzeugherstellers.
Die AS sollenalsosomgféltig aufeinandeabgestimmseinundaufgemeinsam®atenbestan-
de zurtickgreifenwobei diesnicht heil3t,dassdie Datenan der gleichenStelle gespeichert
seinmussenZu Grundeliegt dasKonzepteinerintegrierten Informationsvearbeitung In
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unserentall handeltessichum eineinnerbetrieblid integrierte Informationsvearbeitung
desLkw-Herstellers.

Zielsichere Plarung und Kontrolle

Administrations- und
Dispositi steme
(operative Systeme)

, Effizienz und Ressou

Abb. 1 Anwendungenn derOrganisationspramide

In Supermarkter{Beispiel 7) mussder Kundenicht unbedingtBargeld oder Euroschecks
mit sich fihren.An den KassenstehendannGerate welchedie Scheck-oder Kreditkarte
desKundenlesen.Der Rechnungsbetragird per Datenfernibertragungum Computerder
BankdesKaufersubertragerunddort unmittelbarvom Kontoabgelicht. Esmuisserdie V-
SystemanehreretUnternehmerzusammenarbeiteMan bezeichneginesolcheLdsungals
zwisdenbetrieblit integrierte Informationsvearbeitung

1.2 Information als Produktionsfaktor

Informationunterscheidesich von denz.B. in einemIV-SystemverwaltetenDatendurch
denvomjeweiligenNutzerzugeordnete@weck.Der Informationsbgriff nimmtalsoBezug
aufdie Bedeutungind die Handlungswirkungler Daten.Soist der Informationsgehaltden
ein GeschéftsfuhreausdenDaten,80% derverkauftenProduktesind vor wenigerals zwei
Jahrerentwiclkelt worden“ableitenkann,ein andererlsfir einenLieferantenfurdenGe-
schaftsfihrebedeutetie AussagegdassseinUnternehmeralsinnovativer Anbietergrof3en
Wert auf flexible, marktorientierteEntwicklungslompetenaegenmuss;der Lieferantsieht
angesichtslieserhaufigenAnderungereineBedrohungseinerPosition.

Informationist in dermodernenVirtschaftund Gesellschafein dominierendefFaktor: Wir
sprechewoneinerinformationsgsellsbaftundmeinendamitdie Nachfolgedertraditionel-
len, maschinell-materielle®roduktion.Zwar habeninformationund Wissenfur die gesell-
schaftlicheEntwicklungstetseineherausragendgolle gespielt. ArbeitsteiligeLeistungser
stellungverlangtvon jeher Koordinationmit Hilfe von Information und Kommunikation.
Aber entscheidendiir das Entstehereiner Informationsgesellschafind Anderungenim
Ausmalderinformationund Kommunikationn derWirtschaft[Picotu. a.00,S.19ff.]. Ge-
steigerteKoordinationsaktiitaéten zwischenimmer spezialisiertererkteurenverursachen
immermehrBedarfnachtechnischemnformations-und Kommunikationseinrichtungen.

DerAnteil derdurchdieinner undzwischenbetrieblichKoordinationentstehendeimformations-
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undKommunikationskstengdersog.TransaktionskstenamVolkseinlommenwachststan-
dig. In einer StudieausdemJahre1986 [Wallis/North 86, S. 121] wurdeflr denZeitraum
1870und 1970eine SteigerunglesAnteils der Transaktionsstenam Bruttosozialprodukt
der VereinigtenStaatervon 25 auf 55 % ermittelt. HeutedUrfte dieserAnteil in modernen
Volkswirtschafterbereitsiiber 60 % liegen. Informationwird alsozum Produktionsfaktor
auf einzel-und letztlich auchauf gesamtwirtschaftlichelEbene Die Zunahmeder Arbeits-
teilungund Spezialisierunggie Ausrichtungvon UnternehmenBranchenund Marktenhin
auf immer speziellereAbschnitteder Wertschdpfungsktte bieten ein hohesPotenzialftr
Produktvitatssteigerungyerlangenaberauf der andererSeite nacheffizienter Koordinati-
on und Abstimmung.Dabeileistetdie Informations-und Kommunikationstechnikn Ver-
bund mit innovativen OrganisationsldsungeginenentscheidendeBeitrag. Die gestigene
Informations-und Kommunikationsintensitdah der Wirtschaftkann nur dannvon Vortell
sein,wenndie erzieltenProduktvitatsgevinne hohersind als die zusatzlichentstandenen
Koordinationsksten.Hier liegt die stratgischeBedeutungler Informations-und Kommu-
nikationstechnikSie senktdie Kostender Koordinationund erdfnet neuartigeFormender
Arbeitsteilungund Abstimmung.

Die Inhaltedesvorliegenden_ehrbuchssindim Licht derwachsendeBedeutunglesPro-
duktionsfktorsinformationzu sehenDie Informationswerarbeitungietetzudenmvielfaltige
MdglichkeitenderinformationellerAnreicherungronklassischeProduktern(z.B. Bediener
fuhrung, Teleserviceund der Schafung neuerinformationsmarktéz.B. Datenbankdienste,
Medien; World Wide Web). Zu der Produktvitatserhndhunglurch Koordinationserleichte-
rungund Spezialisierungritt alsodie SteigerunglesKundennutzendurchQualitatserbes-
serungundneuenService.

1.3 Wirtschaftsinformatik im Kontext der Facher

Die Wirtschaftsinformatikverstehtsich als interdisziplinared=ach zwischenBetriebswirt-
schaftslehréBWL) undinformatikundenthaltauchinformations-bzw. allgemein-technische
Lehr- und ForschungsggenstandeSie bietetmehr als die Schnittmengezwischendiesen
Disziplinen(vgl. Abb. 2), beispielsweisdesonderdMethodenzur Abstimmungvon Unter
nehmensstragge undInformationserarbeitung.

In einergewissenVereinfichunglasstsichin Ubereinstimmungnit der Associationfor In-
formationSystemgAIS), demflhrenderinternationalerVerbandderWirtschaftsinformatik,
feststellen:Wéhrendsich VolkswirtschaftslehreBettiebswirtschaftslehrand angrenzende
Sozialvissenschaftemorwiegendauf die beidenwichtigenklassischerProduktionséktoren
Kapital und Arbeit konzentrierenijst der Wirtschaftsinformatikdie Verantwortung fir den
Produktions@ktorInformation,alsofir die zentraleRessourcéerinformationsgesellschatft,
zugeordnet.
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Abb. 2 EinordnungderWwi

Die Informationserarbeitunglurchdringtalle Bereichedesbetriebswirtschaftlichehebens.
Diesspigyeltsichauchdarin,dassdie Wirtschaftsinformatikals FachengeBezligezu vielen
Disziplinen hat (vgl. Abb. 3). Betrachtetman die Wirtschaftszweiglehrerg.B. Industrie-,
Handels- Bank- oderVersicherungsbetriebslehs entsprichtdemdie (integrierte) Infor-
mationswerarbeitungn Industrie-, Handels-Bank-oderVersicherungsbetrieben.

Auchdiein derBWL weit verbreiteteGliederungnachFunktionsbeeichenfindetihre Ent-
sprechungn der Wirtschaftsinformatik:So entwickelt mandort z.B. AS zur computege-
stitztenForschungund Entwicklung,zu IV-Anwendungenm Vertrieb,zur teilautomatisier
tenFertigungundauchzumsog.ComputerntegratedManufacturing(CIM) sowie teilauto-
matisierteAuskunftssysteman Kundendiens{,Help desks").Auch modernesControlling
als Querschnittsfunktiongas externe Rechnungsweseuand die Personalerwaltung und -
dispositionsind ohneComputerkaumnochvorstellbar

Die betrieblicheEntsheidungslehehatvielfacheBeziigezur WirtschaftsinformatikManagement-
Support-Systemeeigen,an welchenStellen Entscheidungemotwendigsind, und helfen

sie vorzubereitenz.B. durch Simulation alternatver Stratgien. Detailentscheidungem
denFunktionsbereichekdnnendurchRechnegrafiken,Operations-Research-Methodemd
VerfahrenderKiuinstlichenintelligenzverbesseniverden.

Einige moderneFormender Unternehmensganisationjnsbesonderdie Netzwerlorgani-
sationoderdie Virtuellen Unternehmen werdeniberhauperstdurchinformations\erarbei-
tungermdglicht.
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